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Hinweis zur schriftlichen/telefonischen Kurzberatung 
Liebe Patientinnen und Patienten, 

 

vielen Dank, dass Sie mir Ihr Vertrauen schenken und auch außerhalb der regulären 

Sprechzeiten kontaktieren. Um Ihnen weiterhin zeitnah und in hoher Qualität antworten zu 

können, möchte ich Sie über folgendes informieren: 

Umfang 

Kurze Anfragen (ein bis zwei Fragen) – ggf. mit beigefügten Befunden oder Dokumenten – 

gelten als Kurzberatung. 

Vergütung 

• Pauschal: 25 € je Frage 

• Zeitbasiert: 50 € je angefangene 15 Minuten Beratungsaufwand (inklusive Sichtung 

Ihrer Unterlagen) 

 

Abrechnung 

Die Leistung wird nach dem Gebührenverzeichnis für Heilpraktiker (GebüH) als 

Privatrechnung ausgewiesen und ist sofort nach Erhalt zu begleichen. Die Rechnung können 

Sie ggf. bei Ihrer privaten (Zusatz-)Versicherung einreichen. 

Ablauf 

1. Senden Sie Ihre Frage(n) mit allen relevanten Unterlagen an gesund@juttasuffner.de 

2. Wir bestätigen den Eingang und teilen Ihnen das voraussichtliche Honorar (Pauschale 

oder Zeit) mit. 

3. Nach Zahlungseingang erhalten Sie innerhalb von 2 Werktagen unsere fachliche 

Rückmeldung. 

 

Bitte haben Sie Verständnis, dass wir ohne vorherigen Ausgleich des Honorars keine 

individuelle Auskunft erteilen können. Bei akuten Beschwerden oder Notfällen wenden Sie 

sich bitte direkt an den ärztlichen Bereitschaftsdienst oder den Rettungsdienst (Tel. 112). 

Für Rückfragen stehe ich Ihnen selbstverständlich gern zur Verfügung und bedance mich 

für Ihr Vertrauen. 

Herzlicher Gruss 

Ihre Jutta  Suffner 


